Szerződés
Amely létrejött a QcTeam Európai Független Minőségellenőrző Teamet üzemeltető Ledland Kft (Központ: 9941 Ispánk, Keleti út 24.) (a továbbiakban Minősítő) és a minősítést megrendelő (a továbbiakban Megrendelő) között az alábbiak szerint.

1. Megrendelő megrendeli az általa felsorolt termékek és szolgáltatások használati értékének minősítését, abból a célból, hogy a fogyasztók bizalmát megnyerje.
2. Minősítő elvégzi az 1. pontban szereplő minősítést, úgy, hogy a minősítés eredménye „elégtelen”, még megfelelő”, „közepes”, „jó” vagy „kitűnő” megállapítások egyike lesz.

3. Minősítő oklevelet állít ki a minősítésről, ha az „jó” vagy „kitűnő” eredménnyel zárult. Az oklevélben engedélyezi a „qcteam.eu Európai Független Minőségellenőrző Team Ellenőrzött Minőség” pecsét használatát a terméken, annak csomagolásán illetve a szolgáltatás dokumentumain.
4. Ha a minősítés „elégtelen”, „még megfelelő” vagy „közepes” eredménnyel zárult, akkor Minősítő nem állít ki oklevelet és a befizetett díj 50%-át visszautalja Megrendelő számlájára azért, mert ebben az esetben az oklevél kiállításának és nyilvántartásának díját nem kell megfizetni.
5. Minősítő kizárólag a termék vagy szolgáltatás használati értékét minősíti. Nem ellenőrzi például a jogszabályokban és a különféle hatóságok által előírt engedélyek meglétét. Nem végez például mikrobiológiai és határérték vizsgálatokat sem.
6. Megrendelő tudomásul veszi azt, hogy előfordulhat az az eset, amikor valamely hatóság vagy bíróság nem fogadja el a Minősítő által végzett minősítés eredményét, hiszen a minősítés kifejezetten a fogyasztói szempontok és nem a hatósági szempontok szerint történik.
7. A Minősítőhöz beérkezett, minősített termékekre vonatkozó panaszokat a Minősítő továbbítja Megrendelő felé.
Megrendelő vállalja, hogy ezeket a panaszokat nyolc napon belül kivizsgálja, a vizsgálat eredményéről és a megtett intézkedésekről a panasztevőt és a Minősítőt is értesíti.
8. Amennyiben egy minősített termékre több panasz érkezik, vagy Megrendelő több alkalommal nem teljesíti a 7. pontban vállalt kötelezettségét, Minősítő jogosult a „qcteam.eu Európai Független Minőségellenőrző Team Ellenőrzött Minőség” pecsét használatát megtiltani, erről Megrendelőt értesíteni. Az értesítést követően Megrendelő köteles eltávolítani a „qcteam.eu Európai Független Minőségellenőrző Team Ellenőrzött Minőség” pecsétet az értesítésben megjelölt termékről, szolgáltatásokról.
9. Felek megállapodnak abban, hogy a közöttük felmerült vitás kérdéseket elsősorban peren kívül, tárgyalásokon kísérlik meg tisztázni.
10. A szerződésben külön nem szabályozott kérdésekben a Polgári Törvénykönyv rendelkezései az irányadók.
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